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CONSUMO DE PRODUTOS LACTEOS DE ORIGEM NAO BOVINA

NO SUL DO BRASIL

Consumption of Dairy Products of Non-Bovine Origin in Southern Brazil

Andrea Polidori CELIA’
Jodo Feliz Duarte de MORAES’
Verénica SCHMIDT?"

1 INTRODUCAO

paises

SUMARIO

As cadeias de produgdo de leites de origem ndo bovina estdo em crescimento no Brasil.
O objetivo deste estudo foi identificar os tipos de produtos lacteos ndo bovinos mais consumidos
e sua origem (se caprina, ovina ou bubalina), bem como avaliar as caracteristicas do consumidor
que adquire esses produtos. Verificou-se, ainda, a frequéncia de consumo de leite bovino e
derivados. Realizou-se uma pesquisa tipo survey, pela internet, com 636 respondentes. O
produto derivado de leite ndo bovino mais citado ¢ o queijo, seguido do leite e do iogurte. A
espécie mais citada ¢ a cabra, seguida pela bufala ¢ a ovelha. Os consumidores que mais tendem
a ja ter consumido esses tipos de produtos sdo pessoas com mais de 45 anos, renda superior a
trés salarios minimos e formagdo superior. Os consumidores diarios de queijo bovino
demonstram ja ter consumido produtos de leite de outra espécie. Os resultados obtidos poderdo
subsidiar decisdes de marketing das cadeias de produgdo de leite ndo bovino.

Termos para indexag¢io: produtos lacteos ndo bovinos, perfil do consumidor, leite

SUMMARY

The production chains of non-cow’s milk are growing in Brazil. The aim of this study
was to identify the most consumed types of non-bovine dairy products and their origin (goat,
sheep or buffalo), as well as to assess the characteristics of the consumer who purchase such
products. The frequency of cow’s milk and dairy products consumption was also verified. A
survey-type research was carried out through the internet with 636 respondents. The most
mentioned dairy product of non-bovine origin is cheese, followed by milk and yoghurt. The
most mentioned species is goat, followed by buffalo and sheep. Consumers who are most likely
to have already consumed these kinds of products are persons over 45 years of age, whose
income is above three minimum wages and with an academic background. Daily consumers of
cow’s cheese seem to have already consumed dairy products from other species. The results
obtained by this study may subsidize market decisions of non-cow’s milk production chains.

Index terms: non-bovine dairy products, consumer’s profile, milk.

ocorrendo a redescoberta dos produtos derivados

de leite, principalmente por suas caracteristicas
Nos tltimos trinta anos, especialmente em tradicionais (produto mais natural e artesanal) e
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iogurtes compde o carro-chefe dessa revolucio.
Nessa conjuntura, os produtos de leite ndo bovino
(cabra, bufala, ovelha, camela, etc.) também
ganham importancia e reconhecimento (PARK;
HAENLEIN, 2006).

No Brasil, com o aumento do poder
aquisitivo da populagdo, os brasileiros estdo
comprando mais queijos. No Grupo Pao de Agucar,
as vendas de queijos especiais cresceram 15% em
2010 e o segmento em que a demanda mais cresce
¢ o de food service, como hotéis, restaurantes e
lanchonetes. Em resumo, as pessoas estdo
consumindo mais alimentos fora de casa, como
pizzas e sanduiches (MILKPOINT, 2010).

O leite de cada mamifero tem singularidades
que geram produtos diferenciados. Comparado
com o leite bovino, o leite de cabra contém
percentual mais elevado de acidos graxos de cadeia
curta a média e teor reduzido de o-s-1-caseina, o
que facilita a digestibilidade e lhe confere
caracteristicas de hipoalergenicidade, favorece o
esvaziamento gastrico e reduz a incidéncia de
aparecimento de refluxo gastresofagico. Esses
acidos graxos também sdo responsaveis pelo sabor
caracteristico desse leite (FISBERG et al., 1999;
LISERRE et al., 2007). No geral, o leite de cabra
tem menor teor das vitaminas B, B, e acido
folico e maior teor de vitamina A. O caroteno ¢
convertido fisiologicamente pelas cabras em
vitamina A, o que confere ao leite sua coloragdo
esbranquigada, pela auséncia desse pigmento
(LISERRE et al., 2007).

O leite de bufala apresenta niveis mais
elevados de gordura, proteina, solidos totais,
calorias, vitamina A e calcio o que confere ao o
leite maiores rendimentos na fabrica¢do de queijos
e de manteiga do que o de vaca (VERRUMA;
SALGADO, 1994). Uma caracteristica marcante
do leite de bafala é a coloragdao branca, devido a
auséncia de pigmentos carotenoides, o que também
confere coloragdo branca a manteiga e ao queijo
produzidos, e o sabor levemente adocicado
(BENEVIDES, 1998).

O leite advindo das ovelhas tem carac-
teristicas bastante peculiares: tamanho pequeno
dos globulos de gordura, elevado teor de solidos
totais, alto teor de minerais, alto teor de vitaminas
e elevado teor de triglicerideos de cadeia média
(TCM). Esses triglicerideos sdo acidos graxos que
podem ser benéficos a saude. Seu coalho ¢ mais
maleavel e digerivel que o de leite de vaca
(CAMPOS, 2011). O leite ovino, por sua vez,
tem o dobro do rendimento na produgdo de queijo,
em comparagdo com o leite de vaca, e o iogurte ¢
mais fino, mais leve e em torno de 50% mais
nutritivo (BRITO, 2006).

Considerando que as cadeias produtivas dos
leites ndo bovinos no Brasil estdo crescendo, o

objetivo deste estudo foi identificar os produtos
derivados de leites ndo bovinos consumidos no
pais, bem como a espécie de origem desses
produtos, e as caracteristicas deste consumidor.

2 MATERIAL E METODOS

Realizou-se uma pesquisa tipo survey via
internet (GIL, 2007), utilizando-se um ques-
tionario semiestruturado (GIL, 2009) com
perguntas fechadas e abertas, previamente
validado em um grupo piloto (pré-teste). As
perguntas eram relacionadas ao consumo de
produtos derivados de leites de diferentes espécies
e os participantes poderiam dar suas respostas a
partir do seu conhecimento de mais de um tipo de
produto e também mais de uma origem de leite.

O questionario foi construido pelo software
Sphinx e hospedado no servidor da Faculdade de
Administragdo da UFRGS e aplicado a uma amostra
do tipo ndo probabilistica por conveniéncia
(THRUSFIELD, 2004). A divulgacdo da pesquisa
foi feita por meio de carta de solicitagdo para
preenchimento do questionario, enviado por e-
mail, com o /ink da pesquisa disponivel durante os
meses de julho a setembro de 2010, na forma tipo
«bola de neve», consistindo na solicitagdo de que
o grupo inicial de entrevistados reenviasse a seus
contatos pessoais de interesse (ABICHT, 2009).

Os dados resultantes foram tratados pelo
teste do Qui-quadrado, com confianga de 95%,
sendo apenas considerados casos onde havia
resposta. Utilizou-se o software estatistico SPSS.

A exigéncia estabelecida na Resolugdo 196/
96 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
1996) de que toda pesquisa que envolva humanos
se processe apds consentimento livre e esclarecido
dos sujeitos, individuos ou grupos foi atendida a
medida que, ao responder o questionario, a pessoa
concordou com participagdo na pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Seiscentos e trinta e seis consumidores de
produtos lacteos responderam ao questionario. As
caracteristicas socio-econdmicas dos responden-
tes sdo apresentadas na Tabela 1.

Verificou-se que a maioria (>80%) dos
respondentes possuia mais de 25 anos, ensino
superior ou pds-graduagdo e renda maior que trés
salarios minimos (tabela 1). No Brasil, a faixa
etaria de 20 a 30 anos € a que concentra maior
nimero de pessoas. Entretanto, convém ressaltar
que os aspectos socioecondmicos encontrados na
amostra néo refletem, necessariamente, a
populagdo brasileira, principalmente no quesito
renda e formagdo, uma vez que no Brasil apenas
2,2% da populagdo economicamente ativa e maior
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de 20 anos possuem graduagdo ou pds-graduagio
e 40% da populagdo concentram maiores salarios
(IBGE, 2011).

Entre os respondentes, quase metade mora
na capital do Rio Grande do Sul (Porto Alegre),
provavelmente pelo fato de a pesquisa ter sido
enviada, primeiramente, para habitantes dessa
cidade.

Constatou-se que 387 (60,8%) respon-
dentes ja consumiram algum produto derivado de
leite de origem n#3o bovina (tabela 1), com a
indicacdo de diferentes produtos e espécie de
origem, sendo o queijo (43,5%) o produto mais
consumido, seguido de leite fluido (28,3%), iogurte
(16,5%) e doces (11,7%).

Os queijos de leite ndo bovino apresentam
boa aceitagdo em degustagdes realizadas em Porto
Alegre com leite de cabra e de ovelha (CELIA;
PINTO; SCHMIDT, 2010; CELIA, 2011). O
menor nimero de consumidores de iogurte e doces
pode ser decorrente do fato de que embora iogurte
seja um produto comercializado em casas
especializadas, os doces fabricados com leite ndo
bovino nido foram encontrados nos principais
hipermercados ¢ no Mercado Publico de Porto
Alegre (CELIA, 2011).

Em relagdo a origem do leite desses produtos,
a espécie caprina (61,07%) foi a mais citada, seguida
pela bubalina (27,27%) e ovina (11,66%). Tal fato

pode estar relacionado a tradi¢do de algumas regides
do Brasil na produgdo e consumo de leite caprino,
comparado a recente introducdo de outras espécies
leiteiras no Brasil. Os caprinos estdo presentes
desde a colonizagdo do pais, onde ja existem grupos
nativos oriundos das ragas europeias (SUASSUNA,
2003). Por sua vez, os bubalinos foram introduzidos
na Ilha de Marajo no final do século XIX
(SANTIAGO, 2000) com a fun¢do de gerar carne;
por isso, a comercializagdo do leite ¢ mais recente.
Ja, a produgdo de leite ovino teve inicio a partir da
importa¢do da Franga, em 1992, de ragas como a
Laucane, introduzidas, inicialmente, no Rio Grande
do Sul (BRITO, 2006). Entretanto a comer-
cializacdo de produtos lacteos de origem ovina em
super ¢ hipermercados ¢ bem mais recente.

As caracteristicas socioecondémicas ob-
servadas podem estar relacionadas ao método de
pesquisa empregado, principalmente por que
individuos com a escolaridade observada sdo aqueles
com maior acesso a internet e que reconhecem a
importancia da pesquisa cientifica. Também em
pesquisa com consumo de carne suina (DILL, 2010)
e bovina (ABICHT et al., 2010; BRANDAO, 2009)
no sul do Brasil, os consumidores apresentaram
caracteristicas similares.

Determinou-se que o consumo de produtos
derivados de leite de origem n3o bovina ¢
significativamente maior (P=0,00) por pessoas com

Tabela 1 — Caracteristicas socioeconomicas de 636 consumidores de produtos lacteos, no Brasil.

Caracteristica Alternativas N (%) Experimentou produtos P
de leite ndo bovino

Sim (%) Nio (%)

Sexo Feminino 288 (45,3) 176 (61,1) 112 (38,9) 0, 935
Masculino 348 (54,7) 211 (60,6) 137 (39,4)

Idade menos de 24 anos 100 (15,7) 51 (51,0) 49 (49,0) 0,000
25 a 44 anos 347 (54,6) 199 (57,3) 148 (42,7)
mais de 45 187 (29,4) 137 (73,3) 50 (26,7)

Grau de até ensino médio 78 (12,3) 43 (55,1) 35 (44,9) 0,022
instrucio ensino superior 299 (47,0) 170 (56,9) 129 (43,1)
pos-graduagdo 258 (40,6) 174 (67,4) 84 (32,6)

Renda em até 3 44 (6,9) 19 (43,2) 25 (56,8) 0,000
salarios 3al0 279 (43,9) 150 (53,8) 129 (46,2)
minimos (SM) 10 a 20 198 (31,1) 134 (67,7) 64 (32,3)
acima de 20 112 (17,6) 81 (72,3) 31 (27,7)

Pessoas na 1 60 (9,4) 38 (63,3) 22 (36,7) 0,711
residéncia 2 180 (28,3) 105 (58,3) 75 (41,7)
3 184 (28,9) 109 (59,2) 75 (40,8)
4 139 (21,9) 92 (66,2) 47 (33,8)
5 52 (8,2) 31 (59,6) 21 (40,4)
mais de 5 16 (2,5 11 (68,8) 531L,3)

Onde reside Porto Alegre 277 (43,5) 168 (60,6) 109 (39,4) 0,047
Demais cidades do RS 198 (30,8) 109 (55,1) 89 (44,9)
Nao reside no RS 128 (20,4) 88 (68,8) 40 (31,3)
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mais de 45 anos, sendo que 73,3% das pessoas dessa
categoria declararam ter experimentado esses
produtos. Esse resultado pode ser decorrente do
fato de que pessoas com mais de 45 anos teriam
mais chances de alguma vez ter experimentado tais
produtos; entretanto, na Italia ndo foi observada
relagdo do consumo de produtos lacteos com a idade
(SABA et al., 1998) e na Ucrania (BILOUKHA;
UTERMOHLEN, 2000), correlagdo moderada
(r=0,51). Estima-se que com o passar do tempo, as
pessoas tendam a se preocupar mais com as
questdes de saude. Para consumidores da Ucrania
(BILOUKKA; UTERMOHLEN, 2000), os pro-
dutos lacteos sdo considerados mais saudaveis do
que seus similares, como margarina. Entre os
produtos lacteos, o leite de cabra é o mais
freqlientemente associado a saude sendo, inclusive
o mais citado entre os respondentes do presente
trabalho. O leite desta espécie tem uma forte
imagem relacionada a satde e bem estar
(CORDEIRO; CORDEIRO, 2009; PARK, 1994).

No que tange a renda, existe diferenca
significativa (P=0,00) entre os grupos. Entre os
respondentes com renda até trés salarios minimos
(SM), 56,8% nao conhecem produtos de leite ndo
bovino; ja, entre aqueles que possuem renda
superior a 20 SM somente 27,7% n3o consomem
esse tipo alimento. Embora os consumidores
brasileiros manifestem intensdo de pagar mais por
produtos diferenciados (VELHO et al., 2009), o
preco elevado (SOUZA; MATA, 2005) e a renda
mensal sdo fatores limitante a aquisi¢do destes
produtos (VIVAS et al., 2007).

A escolaridade também é um fator que
difere significativamente (P=0,02) entre os
grupos, com destaque para o grupo com pos-
graduacdo, no qual 67,4% dos respondentes ja
consumiram produtos derivados de leite ndo
bovino. A escolaridade ¢ um fator determinante
de compra também para os produtos orgénicos
(RODRIGUEZ et al., 2002).

Da mesma forma, a localizagdo da resi-
déncia (Porto Alegre, demais cidades do RS ¢
outros estados) também gerou diferenga
estatisticamente significativa (P=0,04) entre os
grupos. Constatou-se que o grupo com residéncia
fora do RS é o que mais consome produtos
derivados de leites ndo bovinos (68,8%).

Fatores como sexo do respondente e
numero de pessoas na residéncia ndo sdo
determinantes ao consumo de produtos lacteos de
origem ndo bovina.

Verificou-se que 60,4% dos respondentes
consomem leite de vaca todos os dias e quase
metade consome queijo produzido com leite desta
espécie todos os dias. O consumo dos demais
produtos mostrou-se bastante diferenciado. Os
iogurtes e doces de leite de origem bovina sido

mais consumidos algumas vezes por semana ou
por més. Quase 60% dos entrevistados ndo
consomem leite em pd ou consomem somente
algumas vezes ao ano. E interessante ressaltar
que o Brasil ¢ um pais de dimensdes continentais,
cujos habitos de consumos de produtos derivados
de leite podem variar drasticamente. Freitas et
al. (2008) verificaram que o produto de leite
bovino mais consumido na cidade de Belém era o
leite em pd. Mais uma vez, comprova-se a
importancia do local de residéncia para a analise
de pesquisas sobre produtos lacteos no Brasil.

No Rio Grande do Sul, a versio UHT do
leite bovino ¢ bastante consumida e leite em po
pouco consumido, como verificado na amostra
avaliada. Em estudo feito na cidade de Santa Maria
(RS), foi verificado que os consumidores do leite
UHT nao deixariam de comprar o produto para
substitui-lo por leite pasteurizado, mesmo que o
preco do UHT aumentasse, enquanto os consu-
midores de leite pasteurizado substituiriam este
produto pelo leite UHT, caso este ultimo
diminuisse de preco (NASCIMENTO; DORR,
2010). Por outro lado, Celia (2011) verificou que
o preco do produto ndo ¢ o primeiro fator
considerado na compra de produtos derivados do
leite caprino, mas sim o sabor.

Os consumidores regulares de queijos
produzidos com leite bovino consomem signifi-
cativamente (P=0,009) mais produtos derivados
de leite de origem ndo bovina. Das 310 pessoas que
declararam consumir queijos de origem bovina todos
os dias, 66,1% afirmaram ja ter consumido algum
produto lacteo de origem ndo bovina.

Quanto ao numero de residentes por
domicilio, verificou-se que para maioria (57,2%)
dos respondentes é de 2 a 3 pessoas. O tamanho
das familias brasileiras tem reduzido ao longo do
tempo. Na década de 80, o numero médio era de
4,5 pessoas por familia e chegou a 3,4 pessoas
nos anos 90. Escolaridade e a renda aparecem
como determinantes do tamanho das familias. Em
99, as mulheres com menos de 4 anos de estudo
tinham em média 3,1 filhos, enquanto as mulheres
com 8 anos e mais de estudos tinham em média
1,6 filhos. J4 em relagdo a renda, o nimero de
filhos e de pessoas no domicilio ¢ inversamente
proporcional a renda familiar (IBGE, 2001).

4 CONCLUSAO

De acordo com os resultados, o consumo
de produtos derivados de leites ndo bovinos no
Brasil (em especial na regido Sul) estd relacionado,
principalmente, ao consumo de diferentes tipos
de queijos (seja de origem caprina, bubalina ou
ovina) e os consumidores sdo pessoas dispostas a
investir mais em produtos de qualidade, saborosos
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e nutritivos. Estas sdo informagdes alvissareiras
para as cadeias produtivas de leites ndo bovinos.
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