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RESUMO

Para a elaboragdo de doces de leite diferenciados muitas matérias primas estdo
disponiveis, algumas com aplicagdes muito oportunas como: o café, rico em compostos
funcionais e a polidextrose, um prebidtico. No processo de desenvolvimento de um produto,
conhecer as caracteristicas desejaveis para o mesmo ¢ imprescindivel. Desta forma, o
presente estudo se propds a conhecer as caracteristicas esperadas pelo consumidor com
relagdo a um doce de leite com café, de baixa caloria e com propriedades funcionais através
de uma pesquisa de mercado. O estudo foi realizado em duas etapas: fase qualitativa aplicada
a consumidores em potencial de doce de leite, a qual serviu para desenvolver a abordagem
para o problema e; fase quantitativa, a qual se gerou um questionario que foi aplicado a uma
amostra probabilistica de consumidores de doce de leite. Dentre os resultados mais relevantes,
constatou-se que a maior parte dos consumidores certamente compraria um doce de leite
light funcional, um indicativo de que o produto teria boa aceitagdo. O prego final que os
consumidores estdo dispostos a pagar esta entre R$ 6,01 a 9,00. A intensidade preferida de
cor e sabor do café no doce deve ser de nivel intermediario. O segmento feminino, de 26-
35 anos, casadas, com nivel superior, renda mensal de 2-3 saldrios, com algum tipo de
doenga cronica, mostrou-se como um publico alvo ideal para este tipo de produto. A
pesquisa de mercado foi uma ferramenta muito eficaz no desenvolvimento do doce de leite
light funcional enriquecido com café e prebidtico.
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ABSTRACT

For the preparation of “doce de leite” many different raw materials are available,
some very timely with applications such as: coffee, rich in compounds and functional
polydextrose, a prebiotic. In the process of developing a product, knowing the characteristics
desirable for the same is essential. Thus, this study aimed to know the characteristics expected
by consumers in connection with a “doce de leite” with coffee, low calorie and functional
properties through market research. The study was conducted in two stages: qualitative phase
applied to potential consumers of “doce de leite”, which served to develop the approach to
the problem; and quantitative phase, which generated a questionnaire that was administered
to a random sample of consumers of “doce de leite”. Among the most relevant results, we
found that most consumers will certainly buy a “doce de leite” light functional, an indication
that the product had good acceptance. The final price that consumers are willing to pay is
between $ 6.01 to 9.00. The preferred intensity of color and flavor of fresh coffee in the
intermediate level should be. The female segment of 26-35 years, married, with higher
education, monthly income of 2-3 salaries, with some kind of chronic disease, proved to be
an ideal target audience for this type of product. Market research is a very effective tool in
the development of functional light “doce de leite” enriched with coffee and prebiotic.
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1 INTRODUCAO

A fabricagdo de doces de leite no Brasil ¢
feita por muitas empresas, desde a produgdo ca-
seira, de forma artesanal, até as grandes empresas.
E um alimento menos perecivel que o leite e de
grande aceitacdo sensorial. Contudo, trata-se de
um produto com grande potencial para melhorias,
pois as formulagdes tradicionais ricas em aglicar e
gordura vado contra as tendéncias atuais por pro-
dutos saudaveis, além de apresentar baixo valor
agregado. Por outro lado, a industria de alimentos
tem buscado desenvolver produtos alternativos
com caracteristicas especiais, como os produtos
das linhas light, diet e funcionais, que atendam a
essas exigéncias e mantenham as caracteristicas
dos produtos convencionais, como textura, sabor
e aroma. Frente ao exposto, este trabalho trata
de uma pesquisa de mercado sobre um novo pro-
duto, um doce de leite light funcional adicionado
de café e fibras prebiodticas.

Entende-se por alimentos funcionais todos
os alimentos ou bebidas que, consumidos na ali-
mentagdo cotidiana, possam trazer beneficios fis-
iologicos especificos (CANDIDO; CAMPOS,
2005). A polidextrose ¢ um ingrediente alimen-
ticio funcional por sua a¢do como fibra alimentar,
podendo ser utilizado como substituto total de
agucar e como substituto parcial de gordura em
muitos alimentos. Como possui valor calérico de
apenas lkcal/g, representa para os fabricantes uma
op¢do de reducdo significativa de calorias nos pro-
dutos (LAURIDSEN, 2004).

Com relagdo aos alimentos light, estes devem
apresentar redu¢do minima de 25% em determinado
nutriente ou calorias se comparados aos alimentos
convencionais (ANVISA, 1998). Considerando que

as formulagdes com reduzido teor de calorias
(light) sao geralmente mais complexas, para que
o produto venha a ser elaborado com corpo, sabor,
dulcor e rendimento caracteristicos da versdo
tradicional, ¢ necessario um prévio estudo de mer-
cado. Para a determinag¢do de novas formulagdes
¢ necessario previamente uma pesquisa de mercado
para se conhecer as caracteristicas de qualidade
esperadas para o desenvolvimento do produto.
Sabe-se que o estudo do comportamento do con-
sumidor ¢ fundamental para entender o que o leva
a consumir ou ndo um determinado produto e quais
fatores estdo envolvidos no processo de compra de
um alimento.

Atingir o sucesso no langamento de novos
produtos ¢ essencial para todas as empresas, porém
¢ particularmente importante para a industria de
alimentos, cujo mercado consumidor ¢ dindmico
e avido por novidades, exigindo que as prateleiras
dos supermercados sejam continuamente renova-
das. Neste sentido, a elaborag¢do de formulagdes
alternativas pode render ainda mais beneficios e
apelos de venda para os fabricantes, ja que para
conferir corpo ao doce é possivel utilizar ingre-
dientes funcionais (PROZYN, 2010).

Desta forma, o objetivo deste estudo foi
conhecer as caracteristicas do consumidor de doce
de leite assim como sua preferéncia com relagdo
a um doce de leite com café de baixa caloria e
com propriedades funcionais.

2 MATERIAL E METODOS
2.1 Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado consistiu em duas
etapas principais: Fase Qualitativa, que serviu de
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base para a elaboragdo do questionario; e Fase
Quantitativa, de carater descritivo, sendo utilizada
para coleta dos dados da pesquisa.

2.2 Fase Qualitativa

Esta etapa, sendo a primeira, foi elaborada
para um entendimento e caracteriza¢do do pro-
blema. Para a sua realizagdo utilizou-se um método
de estudo exploratdrio, ndo estruturado e flexivel,
com base em uma amostra intencional, definida
por julgamento e adaptada pelos pesquisadores
durante sua realizagdo. Fez-se oportuno a escolha
de consumidores de doce de leite, capazes de dife-
renciar os atributos do produto.

Foram realizadas algumas entrevistas em
profundidade, com entrevistados selecionados,
que tivessem certo conhecimento sobre o assun-
to, possibilitando a identificagdo, por exemplo,
das variaveis e dos atributos que seriam utilizados
em uma investigagdo futura e ainda para que fosse
possivel desenvolver a abordagem para o problema.
Esses resultados foram analisados qualitativamen-
te para que fosse possivel realizar um levanta-
mento de indicadores e atributos relevantes para
a criagdo de um instrumento de medida quantita-
tivo (MALHOTRA, 2001).

2.3 Fase Quantitativa

Durante esta fase gerou-se um questionario
que foi aplicado a uma amostra probabilistica,
representativa de consumidores de doce de leite.
Foram considerados como o universo em estudo
os habitantes do municipio de Lavras/MG, que de
acordo com o censo realizado pelo IBGE (2010),
correspondem a 92.171 habitantes. As amostras
foram determinadas com base na tabela TDTA
(SEBRAE, 2007) com nivel de confian¢a de 95%,
erro amostral de + 5%, split 80/20 (populacdo
com perfil mais homogéneo) e aproximagado do
universo populacional para 100.000 habitantes
(valor mais préoximo na tabela TDTA ao universo
real). O valor amostral encontrado foi de n=245
consumidores. A escolha da cidade baseou-se no
expressivo polo de laticinios no municipio e por
ser considerada uma regido de grande consumo
do produto.

Os questionarios foram aplicados no muni-
cipio de Lavras/MG, em turno vespertino, proximo
as maiores redes varejistas que comercializam o
doce de leite. O procedimento da coleta foi rea-
lizado através de entrevistas individuais, com um
questionario auto-respondivel, estruturado a ser
preenchido de forma objetiva pelo respondente,
com 15 questdes, sendo sete dessas relacionadas ao
proprio produto e oito em relagdo ao entrevistado.
Todos os conceitos necessarios ao entendimento

do entrevistado foram esclarecidos no momento
do questionamento.

2.4 Analise Estatistica

Os dados foram categorizados e analisados
utilizando o programa estatistico Statistical Package

for the Social Sciences — SPSS for Windows v.

12.0. Foi realizado o teste de independéncia de
qui-quadrado a 5% de significancia para verificar
se ha correlagdo entre perfil demografico e carac-
teristicas de qualidade do doce de leite.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Perfil dos consumidores de doce
de leite

Dos 358 entrevistados (n > 245), 61,18% sdo
do sexo feminino e 50,28% casados. A faixa etaria
predominante foi dos 26 aos 35 anos (30,17%),
representativa do publico-alvo do produto avaliado.
O desejo de comer alimentos doces parece ser bas-
tante forte e muito presente no cotidiano da mulher
(PERES et al., 2006), desta forma este género me-
rece uma atengdo especial por ser o publico alvo
ideal para o consumo deste produto.

A maioria dos individuos entrevistados
possuia elevado grau de escolaridade, apresentando
ensino superior completo (62,6%) e renda familiar
entre 2 a 3 salarios minimos (40,22%).

Com relagdo aos habitos de vida, 42,18%
dos individuos ndo praticavam atividade fisica ou
o fazem esporadicamente. Contudo, 29,33% da
populacdo estudada se exercitava de 3-4 vezes
por semana. Assim, o produto pode ser direcionado
tanto para individuos praticantes de atividade fisi-
ca ou sedentarios.

Se tratando da presenca de alguma desordem
metabolica e/ou constipagdo intestinal, foi
observado um nimero expressivo de 88,83% de
individuos com estas alteragdes fisiologicas, prin-
cipalmente diabetes mellitus, hipertensdo arterial
e dislipidemias.

As doengas cardiovasculares representam a
principal causa de mortalidade no Brasil, superando
as decorrentes de causas externas, doengas malignas
e as doengas de origem respiratoria (MINISTERIO
DA SAUDE, 2009). A alta incidéncia desses aco-
metimentos, contudo, ¢ lamentavel, pois 80% dos
casos poderiam ser evitados por meio de mudangas
no estilo de vida da populagdo (WHO, 2009). Des-
taca-se aqui a alimentagdo rica em colesterol, acidos
graxos saturados e trans, sodio e aglicares e pobre
em fibras, que estd associada ao desenvolvimento
de obesidade, diabetes mellitus, dislipidemias e
hipertensao arterial (CASTRO et. al., 2004). Vindo
de encontro ao apelo atual de alimentos saudaveis,
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o doce a ser desenvolvido pode ser interessante
por ter um apelo saudavel e ainda, manter a qua-
lidade sensorial tdo apreciada pelos consumidores
de doce de leite.

Quanto ao consumo de alimentos light e/
ou diet, 56,63% dos entrevistados relataram ndo
consumir estes produtos contra 46,37% de indi-
viduos que fazem uso deste tipo especifico de
produto. Estes resultados refletem a crescente
preocupagdo dos consumidores quanto a satde, a
forma fisica e a qualidade de vida, como relatados
por Roodenburg; Leenen, (2007), o que pode ser
considerado uma postura favoravel para o con-
sumo de um doce de leite light funcional.

Na Tabela | estdo apresentadas as carac-
teristicas dos entrevistados.

3.2 Caracteristicas de Consumo

Quanto a freqiiéncia no consumo de doce de

leite, 37,71% consomem esporadicamente, 0 que
pode estar correlacionado ao alto teor de calorias,
agucares e gordura deste produto.

Com relagdo ao fator decisivo na compra
de um doce de leite, 44,13% dos individuos re-
portaram a qualidade sensorial ¢ 17,61 se atentam
as propriedades nutricionais. Estes resultados
demonstram que a analise sensorial sera uma ferra-
menta muito importante em ensaios futuros durante
o desenvolvimento do produto.

Neste levantamento, o preg¢o ndo foi um
fator determinante para desestimular a aquisi¢do
do produto pelos consumidores, uma vez que apenas
16,20% disseram que ndo consumiram o produto
em razdo do seu preco. O que ¢ adequado a realidade
do produto, uma vez que o mesmo tera um custo
superior ao do doce de leite convencional.

Na Tabela 2 estdo apresentadas as preferén-
cias dos consumidores.

Dentre todas as perguntas realizadas aos

Tabela 1 — Perfil dos consumidores de doce de leite (n=358).

Caracteristica Numero(n) Freqiiéncia%
Sexo Masculino 139 38,82
Feminino 219 61,18
15 -25 88 24,58
Faixa Etéri 26 - 35 108 30,17
aixa Etaria 36 - 50 88 24,58
Acima 50 74 20,67
Casado 180 50,28
Estado Civil Solteiro 148 41,34
Outro 30 8,38
1 salario 85 23,74
Renda Per capita 2-3 salarios 144 40,22
(salarios minimos) 4-5 salarios 83 23,18
6-10 salarios 46 12,86
Fundamental incompleto 28 7,82
Fundamental 20 5,59
Médio incompleto 15 4,19
Grau de Escolaridade Médio 80 22,35
Superior incompleto 49 13,69
Superior 128 35,75
Pos graduagdo 38 10,61
Diariamente 14 3,91
5-6 vezes/semana 9 2,51
Com qual freqiiéncia pratica 3-4 vezes/semana 105 29,33
atividade fisica? 2-1 vezes/semana 79 22,07
esporadicamente 34 9,50
ndo pratica 117 32,68
Possui doenca cronica e/ou Sim 318 88,83
constipacdo intestinal? Nio 40 11,17
lieh s Sim 166 46,37
Consome produtos light e/ou diet? Nio 192 53,63
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consumidores, nenhuma ¢ mais importante para
indicar a aceitabilidade do produto, do que a que
questiona se o consumidor consumiria ou ndo um
doce de leite light com café e prebidtico (foi
elucidada a fungdo do prebidtico visando facilitar a
compreensdo ¢ o reconhecimento do doce). Neste
estudo, observou-se relagdo positiva entre o interesse
do consumidor pelo novo produto, onde 80,45%
reportaram que consumiriam o novo produto, sendo
que o principal motivo para o consumo seria o
produto ser diferenciado (73,51%).

Em relacdo as informagdes referentes as
caracteristicas sensoriais de um doce de leite com
café, observa que o mesmo deve apresentar-se
equilibrado, pois 41,67% dos entrevistados espe-

ram que o doce apresente sabor café médio e
intensidade da cor marrom médio, 47,62%.

O prego que 47,03% dos entrevistados pa-
gariam por 500g de doce de leite de café foi de
R$6,01 a R$9,00. Esta é a faixa de preco de doces
de leite de boa qualidade encontrados no varejo, o
que sugere que um prego acima desta faixa pode
comprometer o volume de vendas, uma vez que
apenas 7,74% dos entrevistados estdo dispostos a
pagar mais que R$9,00 pelo doce.

Apesar do maior preco dos produtos espe-
ciais se comparados com seus similares tradicionais,
tratam-se de produtos menos influenciados pelo
valor, uma vez que seus usuarios optam por pagar
um prego diferenciado em busca de determinados

Tabela 2 — Caracteristicas dos consumidores de doce de leite (n=358).

Caracteristica Numero(n) Freqiiéncia%

, . . Sim 358 100
E consumidor de doce de leite? Nio

Diariamente 21 5,87

2 vezes/semana 15 4,19

. lvez/semana 52 14,52

Freqiiéncia de consumo 2 vezes/més 56 15.64

1 vez/més 79 22,07

Esporadicamente 135 37,71

Prego 58 16,20

3 L. Marca 56 15,64

O que é mais importante na Embalagem 23 6.42

compra do doce de leite? Propriedades nutricionais 63 17,61

Qualidade Sensorial 158 44,13

Tabela 3 — Caracteristicas desejaveis para o doce de leite light funcional segundo os consumidores (n=336).

Caracteristica Numero(n) Freqiiéncia%
L. . . Certamente consumiria 288 80,45
Consum!rla docf" c!e leite light Talvez sim/ Talvez ndo 48 13,41
com café e prebidtico? Nio consumiria 22 6,14
. . Produto diferenciado 247 73,51
Qual o motivo que o levaria a Produto saudavel 51 15,18
comprar o novo produto? Baixo teor de agticar/ 38 1131

gordura/valor calodrico

. . . Café suave 103 30,65
Qual a intensidade ideal do sabor Café médio 140 41,67
de um doce de leite com café? Café forte 93 27,68
. Marrom claro 100 29,76
Qual a cor ideal de um Marrom médio 160 47,62
doce de leite com café? Marrom escuro 76 22,62
até R$ 3,00 66 19,64
Quanto vocé pagaria por 500g de R$ 3,01 a 6,00 86 25,59
de doce de leite de café? de R$ 6,01 a 9,00 158 47,03

Acima de R$ 9,00 26 7,74
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beneficios (INMETRO, 2010). Assim, a medida
que os produtos diferenciados vém ganhando
espago nas godndolas dos supermercados, a
tendéncia é que os produtos tradicionais similares
ricos em calorias, gordura ou aglcares venham
sendo gradativamente substituidos.

A Tabela 3 representa as caracteristicas
desejaveis para este novo produto.

O questionario mostrou que as pessoas estdo
mais interessadas nas caracteristicas do doce de
leite como um todo, o que tornam o produto
diferenciado, e ndo tanto no fato de ser saudavel.
Isso indica que o marketing ndo deve focar apenas
nos beneficios a satde (fibras e light), e sim na
novidade, no novo sabor, cor, no fato de ser unico.
O fato de ser um produto diferente dos outros é o
seu diferencial.

3.3 Anilises de Correlacio e Distri-
bui¢cido de Probabilidade

Em relacdo as correlagdes entre perfil demo-
grafico e caracteristicas de qualidade do doce de
leite houve relagdo entre o sexo e prego pago para
o novo produto. As mulheres ndo sdo unanimes
quanto ao valor que pagariam pelo novo produto,
variando de < R$3,00 até R$9,00, ja os homens
pagariam de R$6,00 até R$9,00.

Pessoas com diferentes niveis de renda
pagam pregos diferentes por doces a um nivel de
significancia menor do que 5% pelo teste de Qui-
quadrado. A faixa de renda de maior freqiiéncia (2
a 3 salarios) esta disposta a pagar em sua grande
maioria de R$ 6,01 a 9,00. Quanto a correlagdo
da renda salarial com o motivo de compra do
novo doce de leite, individuos que ganham de 2 a
3 salarios comprariam o doce de leite light
funcional por ser um produto diferenciado.

Pessoas de diferentes niveis de escolaridade
possuem motivos diferentes na escolha de um doce
de leite e diferenciam-se quanto ao preg¢o que
pagariam por 500g de doce de leite light funcional
(p < 5%). Individuos com ensino fundamental
completo e incompleto tém como fator decisivo
na compra a marca do doce de leite. Individuos
com ensino médio incompleto optam pelo prego.
Ja o publico alvo, individuos com ensino superior,
optam por um doce de leite de acordo com a quali-
dade sensorial e pagariam de R$ 6,01 a 9,00. Isso
¢ um bom sinal, pois existe uma fatia significativa
disposta a pagar um prego a par da realidade de
produtos light/diet.

Casados escolhem um doce de leite pelo
preco, marca e qualidade sensorial. Ja solteiros e
outros (divorciado/vitivo) escolhem apenas pela
qualidade sensorial, contudo em se tratando do
consumo de um novo doce de leite, todos eles
consumiriam por ser um produto diferenciado.

Também foram observadas diferencas
significativas quanto ao motivo crucial na escolha
de um doce de leite; intensidade da cor café e a
presenca de doenca cronica em relagdo a diferentes
faixas etarias. A faixa etaria 26 — 35 anos, piblico
alvo de interesse, apresenta algum tipo de doenga
cronica, ingere esporadicamente doce de leite e
quando o compra considera a qualidade sensorial.
Considerando a mesma faixa etaria, esta prefere
a intensidade da cor café marrom médio.

4 CONCLUSAO

A pesquisa de mercado mostrou-se uma
ferramenta importante para se desenvolver o
novo produto (doce de leite light funcional) ao
permitir a associagdo de caracteristicas tecnolo-
gicas favordveis com a definigdo de caracte-
risticas do produto originadas de uma perspectiva
do consumidor dentro de diferentes segmentos
populacionais. Foi identificado preferéncia pela
cor e sabor, de café, de nivel intermediario. O
preco do produto deve estar compreendido R$
6,01 a 9,00. Uma perspectiva favoravel para o
desenvolvimento do produto foi langada pela
constatagdo de que a maioria dos consumidores
compraria um doce de leite light funcional. Assim
sendo, o produto deve ser direcionado ao seg-
mento feminino, de 26-35 anos, casadas, com
nivel superior, renda mensal de 2-3 salarios, com
algum tipo de doenga cronica e¢ ainda, deve-se
dar énfase ao produto ser diferenciado e ter carac-
teristicas sensoriais desejaveis.
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